
ДОГОВІР ПУБЛІЧНОЇ ОФЕРТИ
про надання добровільної благодійної пожертви
Версія Договору №1.0 від 20.10.2026 р.
Дата набрання чинності з дати публікації: 23.10.2026 р.

Цей Договір є офіційною та публічною пропозицією ГРОМАДСЬКОЇ ОРГАНІЗАЦІЇ 
“Серце Перуна”  (далі  -  Організація),  що діє  на підставі  Закону України “Про 
громадські об'єднання” та Статуту, укласти договір про надання добровільної 
благодійної пожертви на провадження статутної діяльності Організації.

1. ПРЕАМБУЛА. ПРАВОВЕ ВРЕГУЛЮВАННЯ ТА ВИЗНАЧЕННЯ ТЕРМІНІВ

1.1. Цей Договір є публічною офертою (пропозицією) відповідно до статті 641 та 
глави 55 (у розрізі статті 729 щодо пожертви) Цивільного кодексу України, а також 
статті  7 Закону України “Про благодійну діяльність та благодійні  організації”. 
Договір  регулює  відносини  між  Організацією  та  будь-якою  фізичною  або 
юридичною особою, яка здійснює перерахування коштів.

1.2. Враховуючи  некомерційний  статус  Організації,  положення  статті  633 
Цивільного  кодексу  України  щодо  публічного  договору  підприємця 
застосовуються до цього Договору виключно в порядку аналогії права (стаття 8 
Цивільного  кодексу  України)  з  метою  визначення  публічного  характеру 
пропозиції та забезпечення рівних і відкритих умов для всіх Благодійників.

1.3. Терміни, що використовуються в цьому Договорі, мають такі значення:

● Акцепт  Оферти -  повне  і  безумовне  прийняття  умов  цієї  Оферти 
Благодійником  шляхом  вчинення  дій,  спрямованих  на  перерахування 
грошових коштів на банківський (поточний) рахунок Організації, зокрема за 
допомогою платіжних систем (інструментів еквайрингу) на вебсайті.

● Благодійник - дієздатна фізична особа, або юридична особа приватного 
права, яка добровільно здійснює благодійну діяльність шляхом надання 
пожертви.

● Добровільна благодійна пожертва (Пожертва) - безоплатна передача 
Благодійником грошових коштів у власність Організації  для досягнення 
цілей,  передбачених  Статутом  Організації,  відповідно  до  чинного 
законодавства. Пожертва є безповоротною фінансовою допомогою, не є 
оплатою за товари чи послуги та не передбачає отримання Благодійником 
будь-якої комерційної вигоди, товарів чи послуг від Організації.

● Організація - ГРОМАДСЬКА ОРГАНІЗАЦІЯ “Серце Перуна” (код ЄДРПОУ 
46323485),  яка є некомерційним громадським об'єднанням, внесена до 
Реєстру  неприбуткових  установ  та  організацій  та  здійснює  діяльність 
виключно заради досягнення мети та цілей, визначених її Статутом.
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● Публічна  Оферта -  чинна  пропозиція  Організації,  розміщена  на  її 
офіційному вебсайті в мережі Інтернет за адресою: www.heartofperun.com, 
про надання добровільної благодійної пожертви.

● Укладення Договору - момент прийняття Організацією Пожертви, тобто 
зарахування  грошових  коштів  Благодійника  на  банківський  (поточний) 
рахунок Організації, з якого Договір вважається укладеним відповідно до 
частини 2 статті 729 Цивільного Кодексу України.

2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРУ

2.1.  Предметом цього  Договору  є  добровільна,  безоплатна  та  безповоротна 
передача  Благодійником  у  власність  Організації  грошових  коштів  шляхом 
перерахування  через  платіжні  інструменти  на  вебсайті  Організації  або  на  її 
розрахунковий рахунок за реквізитами.
2.2.  Пожертва здійснюється на фінансування статутної  діяльності  Організації 
відповідно  до  її  Статуту,  зокрема  на:  зміцнення  стійкості  та  спроможності 
громадянського суспільства України; сприяння соціальній адаптації, інтеграції та 
освітньому,  професійному  й  психологічному  відновленню  осіб,  які  зазнали 
впливу або постраждали внаслідок військових дій (ветеранів війни, учасників 
бойових дій, осіб з інвалідністю, членів їхніх сімей, внутрішньо переміщених осіб, 
жінок,  дітей  та  осіб  похилого  віку);  культурно-просвітницькі,  гуманітарні  та 
соціальні заходи; виїзні реабілітаційні та відновлювальні програми; інформаційну 
та просвітницьку діяльність; розроблення та реалізацію гуманітарних проєктів у 
співпраці з вітчизняними та міжнародними партнерами; залучення благодійних 
пожертв і розвиток партнерств; волонтерську діяльність; а також на реалізацію 
некомерційних проєктів, програм і заходів Організації.
2.3. Благодійник  самостійно визначає розмір  (суму)  добровільної  благодійної 
пожертви.
2.4. Перераховані  кошти  визнаються  благодійною  пожертвою  в  розумінні 
Податкового кодексу України, не оподатковуються ПДВ та не включаються до 
розрахунку податку на прибуток Організації як некомерційної та неприбуткової 
установи.
2.5. Організація  здійснює  управління  отриманими  коштами  самостійно, 
відповідно  до  свого  Статуту  та  чинного  законодавства  України.  Благодійник 
погоджується, що у разі неможливості реалізації окремого проєкту (наприклад, 
через закриття збору або настання форс-мажорних обставин), Організація має 
право спрямувати залишок або всю суму отриманої Пожертви на інші статутні 
цілі та загальне фінансування діяльності Організації без додаткового погодження 
з Благодійником.

3. ПОРЯДОК АКЦЕПТУ ОФЕРТИ ТА МОМЕНТ УКЛАДЕННЯ ДОГОВОРУ

3.1. Цей  Договір  укладається  шляхом  приєднання  Благодійника  до 
запропонованих  умов  у  цілому  (стаття  634  Цивільного  кодексу  України  - 
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https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/435-15#n3186)  з  урахуванням  п.  3.3. 
Благодійник не може запропонувати свої умови договору.
3.2. Акцептом цієї Оферти є вчинення Благодійником будь-якої з таких дій:

● Натискання  кнопки  Підтримати,  Пожертвувати,  Задонатити  або 
аналогічної за змістом на вебсайті Організації.

● Заповнення  форми  з  платіжними  даними  на  вебсайті  Організації  та 
успішне здійснення платіжної транзакції.

● Перерахування грошових коштів через банківську установу на поточний 
рахунок Організації за її офіційними реквізитами з призначенням платежу 
“Благодійний внесок”, “Добровільна пожертва”,  “Добровільна пожертва на 
статутну діяльність Організації” тощо.

3.3. Дії Благодійника, зазначені в п. 3.2, є акцептом Оферти, тобто його згодою на 
умови цього Договору. Відповідно до ч. 2 ст. 729 Цивільного кодексу України 
Договір вважається укладеним з моменту прийняття Пожертви, тобто з моменту 
зарахування  коштів  на  банківський  рахунок  Організації.  Якщо  платіж  не 
завершено, відхилено або скасовано і кошти на рахунок Організації не надійшли, 
Договір не вважається укладеним, а Пожертва не здійснена.
3.4. Організація не встановлює жодних мінімальних чи максимальних лімітів для 
суми  Пожертви,  якщо  інше  не  обумовлено  технічними  налаштуваннями 
платіжних систем (еквайрингу).
3.5. У разі активації Благодійником функції регулярного (щомісячного) платежу 
(рекурентний  платіж  /  підписка),  Благодійник  висловлює  повну  згоду  на 
автоматичне щомісячне списання визначеної ним суми коштів з його банківської 
картки на користь Організації. Така згода діє до моменту скасування підписки 
Благодійником у порядку, визначеному розділом 5 цього Договору.

4. ПРАВА ТА ОБОВ'ЯЗКИ СТОРІН

4.1. Організація має право:
4.1.1.  Самостійно  розподіляти  та  спрямовувати  отримані  Пожертви  на 
фінансування  статутної  діяльності  Організації,  її  некомерційних  проєктів  та 
адміністративних витрат у межах, встановлених законодавством України.

4.1.2.  Змінювати  умови  цього  Договору  в  односторонньому  порядку  шляхом 
розміщення його нової редакції на вебсайті Організації. Зміни не мають зворотної 
дії  та  не  погіршують  умов  щодо  Пожертв,  акцептованих  до  набрання  ними 
чинності.

4.1.3.  Відмовитися  від  прийняття  Пожертви,  якщо  діяльність  Благодійника 
суперечить  морально-етичним  принципам  Організації  або  чинному 
законодавству України. У такому разі Організація повертає кошти Благодійнику 
тим самим способом протягом 10 (десяти) робочих днів.

4.2. Організація зобов'язана:
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4.2.1.  Використовувати отримані Пожертви виключно для досягнення цілей та 
завдань, передбачених її Статутом.

4.2.2. Публікувати  регулярні  фінансові  або  текстові  звіти  про  використання 
отриманих  коштів  (або  залучених  ресурсів)  на  своєму  вебсайті  у  строки, 
визначені внутрішніми положеннями Організації, але не рідше ніж один раз на рік.

4.3. Благодійник має право:

4.3.1. Добровільно  та  безперешкодно  здійснювати  Пожертви  на  користь 
Організації.

4.3.2. Ознайомлюватися із публічними звітами Організації щодо використання 
залучених благодійних коштів, розміщеними на вебсайті.

4.4. Благодійник зобов'язаний:

4.4.1.  Не  використовувати  платіжні  інструменти,  програмне  забезпечення  та 
інтерфейс  вебсайту  Організації  для  вчинення  будь-яких  протиправних, 
незаконних або шахрайських дій. Благодійник гарантує, що його дії не порушують 
норми  чинного  законодавства  України,  міжнародного  права,  а  також 
законодавства країни його резидентства.

4.4.2.  Гарантувати,  що  грошові  кошти,  які  перераховуються  як  Пожертва, 
належать Благодійнику на законних підставах, не є обтяженими правами третіх 
осіб та не були отримані внаслідок чи в процесі здійснення будь-якої злочинної чи 
протиправної  діяльності  (включаючи,  але  не  обмежуючись:  крадіжкою, 
шахрайством, корупційними діяннями). 

4.4.3. Суворо  дотримуватися  вимог  законодавства  у  сфері  запобігання  та 
протидії  легалізації  (відмиванню)  доходів,  одержаних  злочинним  шляхом, 
фінансуванню  тероризму  та  фінансуванню  розповсюдження  зброї  масового 
знищення.  Категорично  забороняється  використання  вебсайту  Організації  як 
транзитного інструменту або каналу для роздроблення,  маскування джерела 
походження або інтеграції нелегальних доходів.

4.4.4. Не  використовувати  платіжні  інструменти  на  вебсайті  Організації  для 
фінансування, матеріально-технічного забезпечення або будь-якого іншого виду 
підтримки  збройної  агресії  проти  України,  сепаратизму,  екстремізму, 
терористичної діяльності, а також будь-яких дій, спрямованих на насильницьку 
зміну чи повалення конституційного ладу або захоплення державної влади.

4.4.5. Не здійснювати платежі з використанням чужих, підроблених, викрадених 
або отриманих у шахрайський спосіб платіжних карток чи інших реквізитів (чи то 
фіатні гроші, чи то віртуальні активи). У разі виявлення Організацією або банком-
еквайєром ознак фрод-транзакцій (шахрайських операцій), Організація залишає 
за  собою  право  негайно  заблокувати  платіж,  передати  дані  кіберполіції  та 
скасувати транзакцію. 
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4.4.6. Підтвердити, що Благодійник (або його кінцевий бенефіціарний власник 
для юридичних осіб)  не включений до жодних національних чи міжнародних 
санкційних списків (зокрема до санкційних списків РНБО України, OFAC США, ЄС 
тощо), та не здійснює перерахування коштів з території чи з банківських установ 
країн,  визнаних  державами-агресорами  чи  таких,  що  перебувають  під 
міжнародними санкціями.

5. УМОВИ СКАСУВАННЯ ТА ПОВЕРНЕННЯ КОШТІВ

5.1. Згідно з главою 55 Цивільного кодексу України (зокрема статтями 729 та 730 
-  https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/435-15#n3186),  добровільна  благодійна 
пожертва  є  безвідплатною  передачею  коштів  у  власність  Організації  для 
досягнення статутної мети. 
З моменту Укладення Договору з Організацією, така пожертва є остаточною та 
підпадає  під  визначення  безповоротної  фінансової  допомоги  відповідно  до 
підпункту  14.1.257  Податкового  кодексу  України 
(https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2755-17#Text).  Отримані  Організацією 
Пожертви  не  підлягають  поверненню  Благодійнику  за  його  одностороннім 
бажанням,  окрім  випадків,  коли  буде  доведено  використання  коштів 
Організацією всупереч меті, визначеній цим Договором та Статутом Організації, 
або випадків, прямо передбачених цим Договором та чинним законодавством 
України.

5.2. Повернення коштів можливе виключно у випадку, якщо транзакція відбулася 
внаслідок  технічної  помилки  платіжного  шлюзу  (зокрема  подвійне  списання 
однієї суми за один крок) або якщо Благодійник помилково вказав суму платежу 
(наприклад, технічна помилка введення). У такому разі Благодійник зобов'язаний 
звернутися  до  Організації  з  письмовою  заявою  на  офіційний  email 
heartofperun@gmail.com протягом 3 (трьох) робочих днів з моменту транзакції, 
додавши копію квитанції  про  оплату  та  документи,  що підтверджують особу 
платника.

5.2.1.  Заява,  подана  після  спливу  3  (трьох)  робочих  днів,  розглядається  в 
загальному порядку. Сплив цього строку не позбавляє Благодійника права на 
повернення коштів, отриманих Організацією внаслідок помилки, відповідно до 
чинного законодавства України.

5.2.2.  Пожертва,  здійснена  Благодійником  добровільно  та  усвідомлено, 
поверненню не підлягає. Якщо ж кошти надійшли внаслідок технічної помилки 
платіжного шлюзу, повторного (подвійного) списання, помилково введеної суми 
або використання платіжного засобу без згоди його власника, Організація після 
підтвердження такого  факту  повертає  ці  кошти (або їх  надлишкову  частину) 
незалежно від того, чи були вони використані, тим самим способом, яким вони 
надійшли,  протягом  30  (тридцяти)  робочих  днів.  Витрати  на  повернення 
утримуються з повернутої суми.
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5.3.  Скасування  регулярного  щомісячного  платежу  (рекурентного  платежу) 
здійснюється Благодійником самостійно у будь-який момент через особистий 
кабінет платіжної системи на вебсайті (якщо такий функціонал передбачено) або 
шляхом  надсилання  запиту  на  скасування  на  email  Організації 
heartofperun@gmail.com щонайменше  за  5  (пʼять)  робочих  днів  до  дати 
наступного списання коштів. Кошти, списані до моменту отримання та обробки 
запиту про скасування підписки, поверненню не підлягають.

5.4. Порядок подання та розгляду претензій. Претензії та звернення щодо цього 
Договору, зокрема щодо повернення коштів відповідно до п. 5.2, Благодійник 
надсилає  письмово  на  email  Організації  heartofperun@gmail.com.  У  претензії 
зазначаються: прізвище, ім'я (назва) Благодійника, дата й сума платежу, суть 
вимоги; додається копія квитанції про оплату. Організація розглядає претензію 
протягом [30] календарних днів з дня її отримання та надсилає відповідь на email, 
з  якого  надійшла  претензія.  Якщо  претензію  не  вдалося  вирішити  шляхом 
переговорів, спір розглядається відповідно до розділу 7 цього Договору.

6. ОБСТАВИНИ НЕПЕРЕБОРНОЇ СИЛИ (ФОРС-МАЖОР)

6.1. Організація  звільняється  від  відповідальності  за  часткове  або  повне 
невиконання своїх зобов'язань за цим Договором, якщо це невиконання стало 
наслідком  обставин  непереборної  сили  (форс-мажору),  що  виникли  після 
укладення Договору, які Організація не могла передбачити або попередити.
6.2. До обставин непереборної сили належать: військові дії, збройні конфлікти, 
акти тероризму, масові заворушення, стихійні лиха, аварії, пожежі, рішення та 
акти  органів  державної  влади,  тривалі  збої  в  електропостачанні  або  роботі 
мережі  Інтернет,  а  також  технічні  збої  на  стороні  банківських  установ  чи 
платіжних систем (еквайрингу).

7. ВИРІШЕННЯ СПОРІВ 

7.1. Усі спори та розбіжності, що виникають з цього Договору або пов'язані з ним, 
вирішуються  Сторонами  шляхом  переговорів  із  дотриманням  порядку, 
визначеного п. 5.4.
7.2. Якщо спір неможливо вирішити шляхом переговорів, він підлягає розгляду в 
судовому  порядку  за  встановленою  підсудністю  відповідно  до  чинного 
законодавства України.
7.3. Цей Договір регулюється матеріальним та процесуальним правом України.

8. ПРИКІНЦЕВІ ПОЛОЖЕННЯ ТА ЕЛЕКТРОННИЙ ДОКУМЕНТООБІГ

8.1. Цей Договір є електронним правочином у розумінні статті 11 Закону України 
“Про  електронну  комерцію”  (https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/675-19#Text). 
Місцем укладення цього Договору вважається місцезнаходження Організації.
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8.2. Акцептуючи  цей  Договір,  Благодійник  ознайомлюється  з  Політикою 
конфіденційності,  розміщеною за адресою https://heartofperun.com/privacy.html, 
яка визначає, які персональні дані Організація обробляє, на яких підставах і як 
довго.  Обробка  персональних  даних  Благодійника  (у  разі  їх  надання) 
здійснюється відповідно до Закону України “Про захист персональних даних” та, 
якщо воно застосовується, Генерального регламенту про захист даних (GDPR) з 
метою виконання умов цього Договору та адміністрування благодійних зборів і 
пожертв.
8.3. Визнання судом будь-якого пункту цього Договору недійсним або таким, що 
не підлягає виконанню, не тягне за собою недійсність Договору в цілому.
8.4. Організація  не  несе  відповідальності  за  зміст  та  правдивість  даних,  які 
Благодійник вказує під час здійснення платежу.
8.5. Текст цього Договору є відкритим і  публічним.  Чинна редакція Договору 
розміщується на вебсайті Організації. Організація має право вносити зміни до 
Договору  в  односторонньому  порядку  без  персонального  повідомлення 
Благодійників.  Зміни  вступають  в  силу  з  моменту  їх  публікації  на  вебсайті 
Організації. Зміни не мають зворотної дії та не погіршують умов щодо Пожертв, 
акцептованих до набрання ними чинності.

8.6. На вебсайті розміщена чинна редакція цього Договору із зазначенням дати 
набрання  чинності.  Попередні  редакції  зберігаються  в  архіві  за  адресою  - 
heartofperun.com/archive.html  і  доступні  для  ознайомлення,  копіювання  та 
завантаження  у  форматі  PDF.  До  кожної  Пожертви  застосовується  редакція 
Договору,  чинна  на  момент  акцепту.  Для  регулярних  платежів  (п.  3.5)  нова 
редакція застосовується до наступного списання, якщо Благодійник не скасував 
підписку.

8.7. Підтвердженням  вчинення  цього  електронного  правочину  є  електронна 
квитанція (чек), що може надаватися банком-еквайєром (платіжною системою) 
після  здійснення  платежу,  або  виписка  з  банківського  рахунку  Благодійника. 
Найменування  та  реквізити  Організації,  умови  повернення  коштів  і  порядок 
подання претензій викладені в цьому Договорі (розділи 5 та 9), чинна редакція 
якого постійно доступна на вебсайті  Організації.  Організація може додатково 
надіслати Благодійнику електронне повідомлення-подяку,  але не зобов'язана 
цього робити.

8.8. Благодійник має право отримати паперову копію цього Договору, скріплену 
підписом керівника та печаткою Організації.  Для цього Благодійник надсилає 
відповідний запит на email heartofperun@gmail.com, вказавши свої реквізити та 
надіславши  підписаний  зі  свого  боку  примірник  Договору.  Виготовлення  та 
надсилання паперової копії здійснюється за рахунок Благодійника.

8.9. Цей  Договір,  оферта  та  всі  пов'язані  з  ним  електронні  повідомлення 
укладаються державною (українською) мовою. За наявності іншомовних версій 
сайту, текст Договору може бути дубльований англійською або іншою мовою, 
проте  у  разі  розбіжностей  у  тлумаченні  умов,  текст  українською мовою має 
безумовний пріоритет.
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9. РЕКВІЗИТИ ОРГАНІЗАЦІЇ

Назва: ГРОМАДСЬКА ОРГАНІЗАЦІЯ “СЕРЦЕ ПЕРУНА”
Код ЄДРПОУ: 46323485
Юридична адреса: Україна, м. Львів, вул. Ірини Фаріон, 1, 79007
Email: heartofperun@gmail.com
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